天然居民宿春節期間訂房須知
一、2017年農曆春節房間即日起受理預定。
二、電話訂房程序：
(1)請您於是上午9：00～晚上9：00打電話(037)941758訂房，並告知所要訂房的日期，房間型態、人數，聯絡姓名電話等資料。
(2)經訂房確認OK後，請於3日內匯訂金(房價的2/3)。並請將匯款單傳真(037)941813匯款資料如姓名、住宿日期、房型、間數、連絡電話、e-mail、匯款帳號末五碼以保障您的權益。若於保留時間內未收到匯款訂金則將取消訂房。
(3)我們會以傳真回覆再次確認訂房完成。
三、注意事項：

(1)為維護旅客權益及服務品質，本民宿謝絕任何寵物進入，敬請包涵。

(2)匯款前請詳閱訂房須知的各項規定，匯款後視同認同我們的訂房須知各項規定，不得任意提出改期或取消。 

(3)春節期間進房時間 PM3:00 / 退房時間 AM10:00前
(4)請確實遵守退房時間，以便整理工作。

(5)請勿攜帶寵物住宿，若自行攜帶寵物者，將拒絕房客住宿；若已付訂金將不退還訂金。
(6)房內禁煙，若要抽煙請至戶外。
(7)晚上外出請於10點以前回天然居。
(8)每房依限住人數住宿，請勿任意增加人數，謝絕房客朋友來訪。
(9)請勿攜帶烹飪食物，因建築物皆採用原木構造，故屋內嚴禁炊煮。


四、改期或取消：
◎颱風的改期或取消是以苗栗或住客居住區域的陸上颱風警報為主，完成訂房手續後，7日內不可以天候不佳為由，而提出改期或取消(請依改期取消的規定辦理) 
1.二天內取消訂房(含更改天數及房間數)恕不退訂金。【自住宿日起算】
2.十四天前取消訂房者，可退訂金30％或延期（保留效期為3個月，逾時視同放棄）。
3.住宿當日逢颱風或地震等不可抗拒因素(以當地縣市政府頒布狀況為準則)時，可全額退回訂金或保留三個月。
五、春節期間收費計算標準：

以民宿公告為主 (請電洽李先生) 
天然居

